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Reunido Ordinaria Publica de 2020/10/09

11. ACORDO DE COLABORACAO ENTRE O MUNICIPIO DE BRAGA
E VELOCIDADE EFEMERA UNIPESSOAL, LDA:

Submete-se para aprovagao a minuta do acordo de colaboragao entre
o Municipio de Braga e Velocidade Efémera Unipessoal, Lda, que
tem por objeto a definigao e o estabelecimento das regras e condigoes
a que fica sujeita a instalagao e operagao, pela Operadora, de um

sistema de trotinetes elétricas partilhadas na cidade de Braga.

Gabinete de Apoio aos Orgdos Autarquicos
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| Nos termos habituais, submeto a reunido do executivo acordo entre o Municipio de
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Acordo de colaboracdo entre o Municipio de Braga e a Velocidade Efemera Unipessoal LDA.

para a instalagdo e operacdo de sistema de trotinetes elétricas partilhadas.

ACORDO DE COLABORACAO

Este acordo, rege as relagOes entre:

CAMARA MUNICIPAL DE BRAGA, com morada na Praca do Municipio, 4700-435 Braga,
doravante designada “CMB”, neste ato representada pelo seu Presidente, Ricardo Bruno
Antunes Machado Rio, e Velocidade Efemera Unipessoal LDA, doravante designada “Newt

Mobility”, neste ato representada por seu gerente

Que celebram o presente Acordo de Colaboragdo (“Acordo”), que se rege pelas clausulas

seguintes:

Clausula 1.2 - Objeto
O presente Acordo tem por objeto a defini¢do e o estabelecimento das regras e condicdes a
que fica sujeita a instalagdo e operagdo, pela Operadora, de um sistema de trotinetes

elétricas partilhadas na cidade de Braga.

Clausula 2.2 - Deveres do Operador

A operacio do Operador deve estar em conformidade com as regras legais e regulamentares
aplicaveis em matéria de circulagdo e estacionamento de trotinetes elétricas partilhadas e
devera ocorrer de modo a ndo causar perturbacdes a circulagdo e a ndo prejudicar a
acessibilidade e seguranca de pessoas e bens na via e espagos publicos, nomeadamente a de
pessoas com mobilidade reduzida.

1. As trotinetes elétricas partilhadas serdo disponibilizadas pelo Operador nos locais
destinados para o efeito (“hotspots”), cuja localizagdo e instalagdo sdo autorizados e
acompanhados pelo Municipio de Braga, ou nos demais lugares legalmente
destinados para o efeito;

2. O operador deve salvaguardar que os equipamentos estdo com a manutencao

efetuada e que sdo seguros para os utilizadores.



C.

As trotinetes s3o resistentes e fidveis e tém, em perfeitas condicdes de
funcionamento, todos os dispositivos de seguranga como travdes ou luzes
regulamentares;

Nio deve ser disponibilizado qualquer equipamento com motor de
combustio e a velocidade méaxima ndo pode ultrapassar os 25 km/h;

Os equipamentos tém localizagdo GPS.

3. O operador deve dar informagdo aos utilizadores sobre o funcionamento, seguranca

rodoviaria e normas de utilizacdo.

a.

e.

A informacdo de seguranca é objetiva e clara, colocada em cada uma das
trotinetes disponibilizadas;

No momento do registo é dada toda a informagdo sobre as boas praticas de
utilizacdo e circulagdo na via publica, assim como regras de estacionamento;
O software transmite, regularmente, sessdes de e-learning de sensibilizacdo e
formacdo sobre as boas praticas de utilizagdo e circulagdo na via publica,
assim como regras de estacionamento;

O operador organiza agdes de formagdo periodicas de sensibilizagdo e
esclarecimento;

O operador tem comunicacSes em diversas linguas.

4. O operador deve assegurar que os equipamentos ndo constituem perigo para os

outros utilizadores da via, nem obstaculizam ao direito de passagem e uso da via

publica dos restantes utilizadores. O operador deve remover ou relocalizar as

trotinetes elétricas partilhadas que se encontrem estacionadas em locais proibidos

ou de forma a causar obstrucdo a circulagdo e a acessibilidade e utilizagdo de vias e

passeios por outros utilizadores, por iniciativa propria e também sempre que

solicitado pelo Municipio.

a.

As trotinetes nunca blogueiam passeios, entradas de garagens e habitagdes,
caminhos, vias bus, ciclovias, etc.

As trotinetes s3o disponibilizadas nos locais apropriados para o efeito.

As trotinetes nunca serdo abandonadas em propriedade privada.

O sistema informa os utilizadores sobre os locais de paragem autorizados.

As trotinetes s3o distribuidas em todos os locais e regularmente

redistribuidas manualmente.



f. Sempre que o Municipio de Braga criar novas zonas, o operador incorpora-as
no Sistema.

g. O Operador deve estar contactavel pelos servicos do Municipio, ou pelas
entidades que este indicar, durante o horario de funcionamento do sistema,
para que lhe possa ser comunicada a necessidade de relocalizagdo/remocdo

de trotinetes elétricas partilhadas nos termos desta alinea.

h. O Operador, ou quem atue por sua conta, devera, para as operagdes de
disponibilizagio ou remogdo de trotinetes da via publica, recorrer sempre
que possivel a veiculos elétricos e, ainda, abster-se de perturbar a circulagdo
pedonal, cicldvel e rodovidria, nomeadamente evitando parar em segunda

fila.

5. A aplicacdo do Operador deve dispor de mecanismos de limitagdo de velocidade,
circulacdo e estacionamento nas zonas onde seja reconhecida mais sensibilidade de
utilizadores vulneraveis e de qualidade de espago publico.

a. O operador ndo distribui as trotinetes em areas proibidas (ver plantas em
anexo).

6. O operador assegura que as questdes operacionais sdo prontamente respondidas.

a. As trotinetes sdo seguras, estdo limpas e em perfeitas condi¢des de
funcionamento. Os equipamentos avariados sdo retirados de imediato.

b. As trotinetes tém bem visivel um nimero identificativo de cada aparelho e o
contacto de apoio ao cliente visivel na aplicagdo.

c. O operador mantém um servico de atendimento 24horas, para emergéncias.

d. O servico de apoio técnico funciona, no minimo, das 7h as 22h, com servigo
de emergéncias 24h.

e. No periodo de atendimento (7h — 22h) os estacionamentos abusivos
reportados sio resolvidos num periodo de 6 horas, no maximo.

f. E assegurada a manutenc3o e limpeza regular dos equipamentos.

g. E assegurado um quadro de pessoal com vinculo contratual minimo ao abrigo
das leis do trabalho adequado as necessidades de apoio ao cliente,

redistribuicdo das trotinetes e manuten¢ado/limpeza.




h. Caso existam, os sistemas de alarme contra furto ou utilizacdo indevida ndo
devem funcionar durante mais de 5 minutos.
7. O Operador cumprird, no que lhe for aplicavel, as apdlices de seguro que
cubram os seus utilizadores e protegera a confidencialidade dos seus dados
pessoais, tanto no inicio do servico como durante as viagens.

Clausula 3.2 - Relagdes entre o Municipio e o Operador

1. O Operador facuitard ao Municipio, para seu préprio uso, informagao anonimizada,
i em formato normalizado, sobre a utilizacdo das trotinetes elétricas partilhadas para
otimizar a rede ciclavel e as zonas de estacionamento.
a. O operador deve disponibilizar ao Municipio os dados das viagens e
localizagdo das trotinetes.
b. O operador disponibiliza relatérios mensais, através da exportacdo direta dos
dados de utilizag3o.
¢. O operador entrega sinteses/sumarios semanais sobre a utilizacdo dos
equipamentos.
d. Caso solicitado pelo Municipio, o operador disponibiliza informagdo de toda a
frota, em tempo real através de uma AP};
e. O operador realiza inquéritos de satisfagdo aos clientes, a cada 6 meses,
devendo ser entregues ao Municipio;
f. O software permite ao operador a defini¢do dreas de estacionamento em

“geofence”.

Clausula 4.2 - Locais de disponibilizacdo e estacionamento de trotinetes elétricas
partilhadas.

Sem prejuizo das regras gerais aplicaveis em matéria de estacionamento deste tipo de
veiculos, as trotinetes elétricas partilhadas ndo poderdo ser disponibilizadas pelo Operador

fora dos hotspots, ou dos locais legalmente previstos.

Cladusula 5.2 - Remocdo de trotinetes elétricas partilhadas
1. As trotinetes elétricas partilhadas podem ser removidas pelo Municipio nos casos

previstos no Codigo da Estrada e respetiva legislacdo complementar, sem prejuizo da




possibilidade de remogdo pelas demais entidades fiscalizadoras com competéncia
para o efeito.

2. Os custos e encargos com a remocdo de trotinetes elétricas partilhadas nos termos
do numero anterior serdo da responsabilidade do Operador.

3. As trotinetes elétricas partilhadas removidas pela Policia Municipal sdo depositadas
em Parque de Viaturas Rebocadas pela Policia Municipal e o seu levantamento
apenas podera ser efetuado pelo Operador apds demonstragao da prova de
propriedade das mesmas e ap6s pagamento de quaisquer montantes devidos.

4. O Operador deve garantir que as trotinetes eletricas partithadas por si operadas sdao

célere e facilmente identificaveis.

Clausula 6.2 - Intervencdes na Via Publica
Quaisquer interven¢des infraestruturais ou outras consideradas necessarias pelo Operador
para a promocdo da sua atividade carecem de prévia analise e autorizacdo do Municipio,

sendo os respetivos encargos da responsabilidade do Operador.

Clausula 7.2 - Inicio da operag¢ao

O operador poderd dar inicio a operagdo no Municipio de Braga a partir da data de entrada

em vigor do presente Acordo.

Clausula 8.2 - Prazo, modificacdo e cessagao do Acordo

1. O presente Acordo vigorard pelo prazo de 1 (um) ano, considerando-se
automaticamente renovado por iguais periodos, a partir da data da assinatura do
acordo, salvo oposicdo de qualquer das Partes, mediante carta registada com aviso
de rececdo dirigida a outra Parte, com uma antecedéncia minima de 60 {sessenta)
dias, e sem prejuizo do disposto no numero seguinte.

2. O presente Acordo pode ser modificado pelo Municipio, por razdes de interesse
publico decorrentes de necessidades novas ou de uma nova ponderacdo das
circunstancias existentes, podendo, designadamente, rever a localizagdo autorizada

dos hotspots.



3. O presente Acordo cessara a sua vigéncia:

a. Por caducidade, com a entrada em vigor de regras regulamentares ou legais
que venham a regular, de modo geral, a operagdo de sistemas de partilha de
trotinetes elétricas partilhadas e que sejam aplicaveis no territério municipal.

b. Por revogacdo, mediante acordo entre as Partes.

c. Por resolucdo fundada em incumprimento, nos termos gerais aplicaveis.

Pela Camara Municipal de Braga,

pela Velocidade Efémera Unipgssoal LDA,,




